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বাংলােদশ িশ˾ কািরগির সহায়তা েকˌ(িবটাক) 
েতজϑাও িশ˾ এলাকা 

ঢাকা-১২০৮। 
www.bitac.gov.bd 

েসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

1. িভশন ও িমশন 

িভশনঃ  
কািরগির িবষেয় ɛিশিɻত দɻ জনবল ӡি̌েত ও িশ˾ কারখানার জΓ আমদািন িবক˾ যˈাংশ ৈতিরেত েদশীয়  
ɛিত̎ান সӒেহর মেΒ সেবাʎ ̝ান লাভ করাȟ ।  
 

িমশনঃ  
� Ӕেগাপেযাগী কািরগির ɛিশɻেণর মাΒেম দɻ জনবল ӡি̌ ও িশ˾ কারখানার উৎপাদনশীলতা Ӎিʺ করা। 
� আҿিনক ɛӔিɳ Εবহার কের গেবষণা ও উˑয়েনর মাΒেম আমদানী িবক˾ নҶন নҶন যˈ/যˈাংশ ৈতির 

করা। 
 

2. ɛিতͶিত ও েসবাসӒহঃ 
২.১) নাগিরক েসবা 

Ɉঃ 
নং 

েসবার নাম েসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

েসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

েসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতা ȟ ȟ (নাম, 
পদবী, েফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
(১) িবিভˑ িশ˾ 

কারখানার আমদািন 
িবক˾ যˈ/যˈাংশ 
ৈতরী ও েমরামত। 

১.সরকাির ও  
েব-সরকারী িশ˾ 
কারখানার চািহদা 
অӂযায়ী যˈ/যˈাংশ 
ɓিয়ং ও নӑনা 
েমাতােবক ৈতরীর 
জΓ অӂেরাধপɖ 
Ɋহন। 
২.অӂেরাধ পɖ 
আই,ই,িড িবভাগ 
কҸক পযােলাচনা ও ȟ ȟ
বাছাই করণ। 
৩.যˈ/যˈাংেশর ӒΙ 
ɛাɮলন। 
৪.আেবদনকারীেক 
ɛাɮিলত ӒΙ 
সরাসির/ ই-েমইল/ 
েমাবাইেলর মাΒেম 
জানােনা হπ। 

অӂেরাধ পɖ 
িবটােকর 
আইইিড িবভাগ 
হেত িবনাӒেΙ 
সংগহ কের  
অথবা 
আেবদনকারী/ই
-েমইেল/ 
পেɖর মাΒেম 
তাহােদর 
অӂেরাধ 
জানােত 
পােরন। 

১.যˈপািতর িডজাইন 
ও Ӡɻতার ধরণ 
অӂযায়ী ӒΙ িনধারণ ȟ
করা হয়। 
২. িবটাক কҸক ȟ
ɛাɮিলত ӒΙ 
আেবদনকারী কҸক ȟ
Ғহীত হেল 
কাযােদেশর সােথ ȟ
েমাট ӒেΙর অেধক ȟ
এবং অবিশ̌ ӒΙ 
জব েডিলভাির 
েনওয়ার সময় 
িবটােকর অӂ̲েল 
িডিড/Ɉস েচেকর 
মাΒেম অথবা নগদ 
টাকা মািন রিশেদর 
মাΒেম িবটােকর 
কɇাশ েসকশেন জমা 
িদেত হয়। 

জেবর 
িডজাইন ও 
Ӡɻতার 
ধরণ 
অӂযায়ী 
এবং পাɪর 
চািহদা 
অӂসাের 
জব 
সরবরােহর 
সময়সীমা 
িনধারণ ȟ
করা হেয় 
থােক। 

েমাঃ ফজӗল কিরম, 
িনবাহী ɛেকৗশলী আইইিড ȟ

িবভাগ, িবটাক, ঢাকা। 
েফান:০২-৮৮৭০৭১৫ 

েমা: ০১৭১৬-৮৬৯০৪২ 
ই-েমইল:  

fazlul968@yahoo.com 
& bitac@dhaka.net 

 

http://www.bitac.gov.bd/
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(২) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

আɊহী েবকার Ӕবক 
ও Ӕব-
মিহলা,িবিভˑ িশ˾ 
ɛিত̎ােনর 
কািরগির কমকতাȟ ȟ / 
কমচারী ওȟ  িবিভˑ 
কািরগির িশɻা 
ɛিত̎ােনর 
ছাɖ/ছাɖীেদর বা̜ব 
কািরগির ɛিশɻণ 
ɛদান করা হয়। 
 

 

 

 

 
 

ɛিশɻেণর 
িবষেয়র 
শতকরা ৮০ 
ভাগ হাত 
কলেম ও 
২০ ভাগ 
িথউির 
ɶােশর 
মাΒেম 
ɛদান করা 
হয়। 
 

 

 

 
 

১.িনধািরত ফরেম আেবদন ȟ
Ɋহন। 
২. আেবদন পɖ সӒহ যাচাই 
বাছাই কের িনবািচত ȟ
ɛাথ̭েদর অেবদেন উে̂িখত 
েɑড অӂসাের ভিত করা হয়ȟ । 
৩. েɑড অӂসাের ӆব ȟ
িনধাȟ িরত ভিত িফ  কɇাশ ȟ
েসকসেন জমা িদেত হেব। 
৪. ভিতর িবষেয় িবটােকর ȟ
ওেয়ব সাইট,ৈদিনক ɛিɖকায় 
িবʗাপন, ɛিশɻণ িবভােগর 
বাৎসিরক কɇােল˅ার িবিভˑ 
ɛিত̎ােন েɛরণ ও েনাɪশ 
েবােড ɛদশন করা হয়ȟ ȟ । 
৫. িবটােকর ɛিশɻণ িবভােগ 
অথবা ওেয়ব সাইেট 
েযাগােযাগ করেল েয েকান 
তΐ সংɊহ করা যায়। 
www.bitac.gov.bd 

ɛিশɻেণর 
িফ 
িবটােকর 
অӂ̲েল 
িডিড/Ɉস 
েচেকর 
মাΒেম 
অথবা 
িবটােকর 
কɇাশ 
শাখায় নগদ 
জমার 
মাΒেম  
ɛদান করা 
যায়।    
 
 

িনধািরত ȟ
কািরগির 
িবষেয় ৪ 
মাস, ৩ মাস 
ও ১মাস 
েময়ােদ 
িবিভˑ েকােস  ȟ
ɛিশɻণ 
ɛদান করা 
হয়। তাছাড়া 
আেবদনকারী
েদর চািহদা 
অӂযায়ী 
ɛিশɻেনর 
Εব̝া েনয়া 
হেয় থােক। 
 

 
 

ড. েমাঃ জালাল উিʸন, 
িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , ɛিশɻণ 

িবভাগ, িবটাক, ঢাকা। 
েফান:০২-৮৮৭০৫৬২ 

েমা: ০১৯২৩-৬১৮১৮৯ 
ই-েমইল: 

jalal_bitac@yahoo.com 
 

 

 

 

 

 
 

 

(৩) সমােজর ӟিবধা 
বিʙত েবকার Ӕবক 
ও Ӕব-মিহলােদর 
হােত কলেম 
কািরগির ɛিশɻণ 
ɛদােনর মাΒেম 
আʲকমসং̝ান ȟ
ӡি̌ ও দািরɘ 
িবেমাচন করা। 

শতকরা ৮০ 
ভাগ হাত 
কলেম ও 
২০ ভাগ 
িথউির 
ɶােশর 
মাΒেম 
ɛিশɻণ 
ɛদান করা 
হয়। 

১.িনধািরত ফরেম আেবদন ȟ
Ɋহন। 
২. আেবদন পɖ সӒহ যাচাই 
বাছাই কের িনবািচত ȟ
ɛাথ̭েদর অেবদেনর উে̂িখত 
েɑড অӂসাের ভিত করা হয়ȟ । 
৩.িবধবা,তালাক ɛা˖ ও 
শারিরক ɛিতবিʺেদর 
অɊিদকার েদয়া হয়। 
৪. ভিতর িবষেয় ৈদিনক ȟ
ɛিɖকা িবʗাপন ɛদান করা 
হয়। 
৫.িবটাক,এর  ওেয়ব সাইেট 
েযাগােযাগ করেল েয েকান 
তΐ সরবরাহ করা হেয 
থােক। 
www.bitac.gov.bd 

১.সћণ ȟ
সরকািরর 
অথাȟ য়েন 
পিরচািলত 
২.এই 
ɛিশɻণাথ̭
র ɛিশɻণ 
িফ েনয়া হয় 
না 
৩.অিধকӑ
ও িনধািরত ȟ
হাের ভাতা 
ɛদান করা 
হয়। 

েমেয়েদর ৩ 
মাস ও 
েছেলেদর ২ 
মাস িনধািরত ȟ
িবষেয় 
ɛিশɻণ 
ɛদান করা 
হেয় থােক। 

েমাঃ ইকবাল েহােসন 
পােটায়ারী, 

ɛক˾ পিরচালক   
(েসপা ɛক˾) িবটাক,  

েতজϑাও িশ˾ এলাকা ঢাকা 
১২০৮। 

েফান:০২-৮৮৭০৫২৮ 
েমা:০১৭৩০-০২৫৬০৯ 

ই-েমইল: 
bitac@dhaka.net 

http://www.bitac.gov.bd/
http://www.bitac.gov.bd/
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২.২) দা˖িরক েসবা 
 

Ɉঃ 
নং 

েসবার নাম েসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

েসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

েসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতা ȟ ȟ (নাম, পদবী, 
েফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ আʙিলক 

েকেˌর অথ ȟ
ছাড় 

1. সংি̈̌ েকেˌর চািহদাপɖ 
Ɋহণ; 
2. চািহদাপɖ যাচাই বাছাই 
করন ও কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
Ɋহণ; 

িবটাক, ঢাকা িবনাӒেΙ ০১ িদন েমাঃ আবҼল মিতন এন.িড.িস, 
মহাপিরচালক 

িবটাক,  
েতজϑাও িশ˾ এলাকা ঢাকা 

১২০৮। 
েফান;০২-৮৮৭০৭০০ 

ই-েমইল; bitac@dhaka.net 
২ কমকতাȟ ȟ / 

কমচারীেদর ȟ
ɞমণ ভাতা 
িবল/ 
ɛিশɻণ 
িফ/ েকাস ȟ
িফ ইতɇািদ 

িনধািরত ɞমণȟ  িববরণী/িবল ও 
চািহদাপɖ Ɋহণ এবং কҸপɻ ȟ
কҸক অӂেমাদন করাȟ ; 

ɛশাসিনক িবভাগ 
ও িহসাব িবভাগ 
 িবটাক, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ০৩িদন েমাঃ আবҼল মিতন এন.িড.িস, 
মহাপিরচালক 

িবটাক,  
েতজϑাও িশ˾ এলাকা ঢাকা 

১২০৮। 
েফান: ০২-৮৮৭০৭০০ 

ই-েমইল: bitac@dhaka.net 
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২.৩) আভɇˉরীণ েসবা 
 

 

Ɉঃ 
নং 

েসবার নাম েসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

েসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

েসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতা ȟ ȟ (নাম, পদবী, 
েফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১  1.      

1. ভিবΜ 
তহিবল 

1. আেবদনকারীর িনকট হেত 
আেবদন Ɋহণ; 

2. আেবদন পরীɻাকরণ; 
3. কҸপেɻর অӂেমাদন Ɋহণȟ ; 
৪. অӂেমাদনপɖ ইেমইল/ 
ডাকেযােগ আেবদনকারীর 
িনকট েɛরণ করা; 

ɛধান িহসাব রɻণ 
কমকতা কҸক ȟ ȟ ȟ
ɛদʯ ভিবΜ 
তহিবেলর ҙড়াˉ 
িহসাব ও কҸপɻ ȟ
কҸক অӂেমাদন ȟ
Ɋহb 

িবনাӒেΙ ০৫ িদন েমাঃ আবҼল মিতন এন.িড.িস, 
মহাপিরচালক 

িবটাক,  
েতজϑাও িশ˾ এলাকা ঢাকা 

১২০৮। 
েফান;০২-৮৮৭০৭০০ 

ই-েমইল; bitac@dhaka.net 
2. আӂেতািষক 

মИরী 
1. আেবদনকারীর িনকট হেত 

আেবদন Ɋহণ; 
2. আেবদন পরীɻাকরণ; 
3. কҸপেɻর অӂেমাদন Ɋহণȟ ; 
৪. অӂেমাদনপɖ ইেমইল/ 
ডাকেযােগ আেবদনকারীর 
িনকট েɛরণ করা; 

িবটাক সদর দ˖র 
কҸক সবেশষ ȟ ȟ
েবতন ও চা̲রীর 
িববরণী, তার 
িবͰেʺ েকান 
িবভাগীয় মামলা 
েনই এই মেম ȟ
ɛতɇায়নপɖ ɛদান 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন েমাঃ আবҼল মিতন এন.িড.িস, 
মহাপিরচালক 

িবটাক,  
েতজϑাও িশ˾ এলাকা ঢাকা 

১২০৮। 
েফান: ০২-৮৮৭০৭০০ 

ই-েমইল: bitac@dhaka.net 

3. বিহ: 
বাংলােদশ 
Ҝɪ মИরী 

1. আেবদনকারীর িনকট হেত 
আেবদন Ɋহণ; 

2. আেবদন পরীɻাকরণ; 
3. কҸপেɻর অӂেমাদন Ɋহণȟ ; 
৪. অӂেমাদনপɖ ইেমইল/ 
ডাকেযােগ আেবদনকারীর 
িনকট েɛরণ করা; 

যথাযথ কҸপɻ ȟ
কҸক ɛদʯ Ҝɪর ȟ
ɛাΔতা সনদ। 
আেবদনপɖ ɛাি˖র 
̝ান িবটাক, 
েতজϑাও িশ/এ, 
ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ০৫ িদন েমাঃ আবҼল মিতন এন.িড.িস, 
মহাপিরচালক 

িবটাক,  
েতজϑাও িশ˾ এলাকা ঢাকা 

১২০৮। 
েফান;০২-৮৮৭০৭০০ 

ই-েমইল; bitac@dhaka.net 
       

4. ৈবেদিশক 
ɛিশɻণ 
g‡bvbqb 

1. কҸপেɻর ӟপািরশȟ ; 
2. কҸপেɻর অӂেমাদন ȟ

Ɋহণ; 
3. মেনানয়নপɖ ɛদান; 
4. অӂেমাদনপɖ ইেমইল/ 

ডাকেযােগ আেবদনকারীর 
িনকট েɛরণ করা; 

িবগত ০১ বৎসেরর 
িবেদশ ɞমেণর 
িববরণী।  
· · েকেˌর েকˌ 
ɛধােনর 
ӟপািরশসহ ɛ̜াব; 

িবনাӒেΙ ০৩-০৭ 
িদন 

েমাঃ আবҼল মিতন এন.িড.িস, 
মহাপিরচালক 

িবটাক,  
েতজϑাও িশ˾ এলাকা ঢাকা 

১২০৮। 
েফান;০২-৮৮৭০৭০০ 

ই-েমইল; bitac@dhaka.net 
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৩. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াcbv পʺিত (GRS) ◌ঃ 

েকান েসবা ɛাি˖েত অӟͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কমকতার সেʊ েযাগােযাগ কͰনȟ ȟ । িতিন সমাধান িদেত Εথ হেল িনে˨াɳ ȟ
পʺিতেত আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉঃ নং কখন েযাগােযাগ করেবন েযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১ দািয়͉ɛা˖ কমকতা ȟ ȟ

সমাধান িদেত Εথ হেল ȟ  
GRS েফাকাল পেয়˂ কমকতাȟ ȟ  

ড. ৈসয়দ েমাঃ ইহসাӂল কিরম, পিরচালক 
িবটাক, েতজϑাও িশ˾ এলাকা,  

ঢাকা ১২০৮। 
েফান: ০২-৮৮৭০৭২৫ 

ই-েমইল: bitac@dhaka.net 

০৩ িদন 

২ GRS েফাকাল পেয়˂ 
কমকতাȟ ȟ  িনিদ̌ সময় ȟ
সমাধান িদেত Εথ হেলȟ  
 

েমাঃ আবҼল মিতন এন.িড.িস, 
মহাপিরচালক 

িবটাক, েতজϑাও িশ˾ এলাকা, 
 ঢাকা ১২০৮।  

েফান: ০২-৮৮৭০৭০০ 
ই-েমইল: bitac@dhaka.net 

০৩ িদন 

 
 
৪. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা ◌ঃ 
 

Ɉঃ নং ɛিতͶিত/কািʉত েসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ িনধািরত ফরেম যথাযথভােব সћণ তΐ সͯিলতȟ ȟ /সংӔɳ তΐ সহকাের ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 
২ সɬক Εাংক িহসােব এবং মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধািরত সমেয়র ӆেবই উপি̝ত থাকাȟ ȟ  

 


